
 

การจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทลั ประจ าปี 2564 
โดย IMD World Competitiveness Center 

 
 เมื่อวันที่ 29 กันยายน 2564 World Competitiveness Center แห่งสถาบัน IMD – International Institute for Management Development แห่งสวิตเซอร์แลนด์ ได้เผยแพร่
รายงานการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัด้านดจิทิลั ประจ าปี 2564 ของ 64 ประเทศ/เขตเศรษฐกิจ ซึ่งเป็นการวดัถึงความสามารถของแต่ละประเทศในการปรบัเปลี่ยนสู่เศรษฐกิจสงัคม
ดจิทิัล (Digital Transformation) ที่สะท้อนผ่านความสามารถของประเทศใน 3 ด้านคอื ความรู้ เทคโนโลยี และความพร้อมส าหรบัอนาคต และรายงานการจัดอันดับในปีนี้ยังแสดงให้เห็นถึง
ความส าคญัของเทคโนโลยใีนการรับมอืกบัวกิฤตการณ์ ผ่านความสามารถในการรบัมอืกบัวิกฤติโควดิ 19 ที่ต่อเน่ืองมาตัง้แต่ปี 2563 ของประเทศที่มคีวามสามารถในการแข่งขันด้านดิจทิลัใน
อนัดบัต้น ๆ ของโลก 
  
ประเทศที่มีอนัดบัน าในความสามารถการแข่งขนัด้านดิจิทลั 

 

จากจ านวน 64 ประเทศทัว่โลก ซึ่งได้รบัการจดัอนัดับ พบว่า มีประเทศที่มอีนัดบัความสามารถในการแข่งขนัด้านดจิทิัลสูงที่สุด 10 อนัดบัแรกในปี 2564 ดังแสดงในแผนภาพ 
โดยอนัดบั 1 คือสหรฐัอเมรกิา ซึ่งยังคงรกัษาอันดับขีดความสามารถสูงสุดได้อย่างต่อเนื่อง  4 ปีซ้อน ตัง้แต่ปี 2561 ซึ่งจากการวเิคราะห์ผลการจัดอันดับในในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา IMD ได้สรุป
ความเห็นว่า ประเทศที่มคีวามสามารถในการแข่งขนัด้านดจิทิัลสูงกว่าประเทศอ่ืน ๆ มกัเป็นประเทศที่มคีวามพร้อมส าหรบัอนาคตสูง อันประกอบด้วยความสามารถในการปรับตวัและความ   
ยดืหยุ่นทัง้ในระดบับุคคลและองค์กรของประเทศนัน้ ๆ และมกีารน าเทคโนโลยด้ีานดิจทิลัมาใช้ในกระบวนการท างานและชวีติประจ าวนั มีการให้ความส าคญักับการศึกษาและฝึกอบรม รวมถึง
การลงทุนด้านการเรยีนรู้และการพฒันาเทคโนโลย ี

 

นอกจากนี้ ประเด็นที่ TMA เห็นว่าน่าสนใจคือ ประเทศที่มีความสามารถในการแข่งขันด้านดิจิทัลสูงสุด 10 อันดับแรก เป็นประเทศในกลุ่มเดียวกันกับประเทศที่มีอันดับ
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (National Competitiveness Ranking) สูงสุด 10 อนัดบัแรกในปี 2564 ด้วยเช่นกนั  

 
 
นอกเหนือจากประเทศที่มผีลการจดัอนัดบัสูงสุด 10 อนัดบัแรก IMD ได้ตัง้ข้อสังเกตเก่ียวกับประเทศที่มอีนัดบัสูงขึ้นอย่างรวดเร็วในระยะ 4 ปีที่ผ่านมา คอื สาธารณรฐัประชาชน

จนีที่มอีนัดบัขยบัขึ้นถึง 15 อนัดบั จากอนัดับที่ 30 ในปี 2561 มาอยู่อนัดับที่ 15 ในปี 2564 อนัเป็นผลมาจากโมเดลการบรหิารจดัการของรัฐ (State-based governance model) ที่ยอดเยี่ยม 
ในการยกระดบัศกัยภาพด้านการศึกษาและวทิยาศาสตร์ การวจิยัและพฒันา (R&D) ที่ก่อให้เกิดผลผลิตเชงิพาณิชย์ และการเป็นผู้น าในการส่งออกเทคโนโลยขีัน้สูง  
ผลการจดัอนัดบัของไทย  



 

 
ในปี 2564 ประเทศไทยมอีนัดบัที่ดขี ึ้น 1 อนัดับจากปี 2564 มาอยู่ในอนัดบัที่ 38 จาก 64 ประเทศในปีนี้ ถึงแม้ว่าจะมคีะแนนสุทธิลดลงจาก 64.27 ในปี 2563 มาเป็น 63.16 จาก

คะแนนเต็ม 100 ในปี 2564 ซึ่งสอดคล้องกบัแนวโน้มภาพรวมของ 64 เขตเศรษฐกิจที่มีคะแนนเฉลี่ยด้านดจิทิ ัลลดลงจาก 69.94 เหลือเพยีง 68.01 ในปีนี้ อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่า คะแนน
สุทธิด้านดจิทิลัของไทยยงัน้อยกว่าคะแนนเฉลี่ยด้านดจิิทลัของ 64 เขตเศรษฐกิจทัว่โลก ดงันัน้ไทยยงัจ าเป็นต้องพฒันายกระดับขดีความสามารถด้านดจิทิัลอีกมาก เพื่อให้สามารถแข่งขนักับ
นานาประเทศได้ 

 

 
เมื่อพจิารณาผลการจดัอนัดบัด้านดจิิทลัของไทยในปัจจัยหลกั 3 ด้าน ปรากฏว่าอนัด้านเทคโนโลยีมอีนัดบัที่ดขี ึ้นอย่างเห็นได้ชดัในระยะ 5 ปีที่ผ่านมา ในขณะที่อีก 2 ด้านคือ 

ด้านความรู้ และความพร้อมส าหรบัอนาคตมคีวามเปลี่ยนแปลงไม่มากนัก  
 
ทัง้นี้ เมื่อพิจารณาผลการจดัอนัดบัในปี 2564 ประเทศไทยมผีลการจัดอันดบัดขีึ้น 2 ด้านเมื่อเปรยีบเทียบกบัปี 2563 ประกอบด้วยด้านความรู้ (Knowledge) ซึ่งดีขึ้น 1 อันดับ 

จากอนัดับที่ 43 มาอยู่ที่อนัดบั 42 และด้านความพร้อมส าหรบัอนาคต (Future readiness) ที่ดขี ึ้น 1 อนัดบั จากอนัดบัที่ 45 มาอยู่ที่อันดบั 44 ในขณะที่ด้านเทคโนโลย ี(Technology) มอีนัดับ
คงที่อยู่ที่อนัดบั 22 โดยมรีายละเอียดของแต่ละปัจจยัหลกั ดงันี้ 

 

 
ความรู้ (Knowledge) 

ด้านความรู้เป็นการวดัถึงศกัยภาพของประเทศในการค้นคว้า ท าความเข้าใจ และเรยีนรู้เทคโนโลยใีหม่ ผ่านตวัชี้วดัที่เก่ียวข้องกบัศกัยภาพของบุคลากร การลงทุนด้านการศึกษา 
และการวจิยัพฒันา 

 

 
 
ปี 2564 ไทยมีผลการจัดอนัดบัด้านความรู้ (Knowledge) ดขีึ้นจากปีก่อน 1 อนัดบั มาอยู่ที่อนัดบั 42 เน่ืองจากการปรบัอนัดบัดขีึ้นเล็กน้อย 1 อนัดบัของปัจจยัย่อยศกัยภาพด้าน

วทิยาศาสตร์ (Scientific concentration) โดย 4 ตวัชี้วดัที่ขยับอนัดบัขึ้นค่อนข้างมากในด้านความรู้นี้ ได้แก่ 1) High-tech patent grants 2) Employee training 3) Robots in Education and 



 

R&D และ 4) Digital/Technological skills  ซึ่งส าหรบัตัวชี้วดั Employee training และ Digital/Technological skills นัน้ เป็นการส ารวจความคดิเห็นของผู้บริหารภาคธุรกิจในไทย ซึ่งอาจเป็น
ภาพสะท้อนจากความจ าเป็นในช่วงสถานการณ์โควดิ 19 ในช่วงกว่าปีที่ผ่านมา 

 
ทัง้นี้ ตวัชี้วดัที่นับว่าเป็นจุดอ่อน (Weaknesses) ของไทยในด้านน้ี ที่ต้องเร่งให้ความส าคัญในการพฒันาคอื การจ้างงานบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์และเทคนิค (Scientific and 

technical employment) รวมถึงตวัชี้วดัด้านการศึกษาที่ไทยมอีนัดบัค่อนข้างรัง้ท้าย ได้แก่ ตวัชี้วดั Total public expenditure on education และ Pupil-teacher ratio (tertiary education) 
 

เทคโนโลยี (Technology)  
ด้านเทคโนโลย ีเป็นการวดัถึงปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ ที่มผีลต่อการพฒันาเทคโนโลยดีจิทิลั ได้แก่ กฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงความพร้อมของเงนิทุนที่ใช้ในการพฒันา

เทคโนโลย ี 
 

 

 
 ด้านเทคโนโลย ีนับเป็นปัจจยัหลกัที่ไทยมีอนัดบัขีดความสามารถสูงกว่าโดยเปรยีบเทยีบกับอีก 2 ปัจจยัหลกั คอืด้านความรู้ และความพร้อมส าหรบัอนาคต ตลอด 5 ปีที่ผ่านมา 
(ปี 2560–2564) โดยไทยยังสามารถคงอันดบัความสามารถด้านเทคโนโลยีไว้ไม่เปลี่ยนแปลงจากปี 2563 ในอันดับที่ 22 จากการปรับอันดับดีขึ้นของปัจจัยย่อยโครงสร้างด้านเทคโนโลย ี
(Technological framework) และกรอบกฎหมาย (Regulatory framework) โดย 4 ตวัชี้วดัที่ขยบัอันดับขึ้นค่อนข้างมากในด้านเทคโนโลยีนี้ ได้แก่ 1) Intellectual property rights 2) Internet 
users 3) Investment in Telecommunications และ 4) IT & media stock market capitalization  ซึ่งส าหรบัตัวชี้วดั Intellectual property rights นัน้ เป็นการส ารวจความคดิเห็นของผู้บรหิาร
ภาคธุรกิจในไทย สะท้อนให้เห็นว่าในปีที่ผ่านมาประเทศไทยให้ความส าคญักบัการคุ้มครองทรพัย์สินทางปัญญามากขึ้น นอกจากนัน้ ผลจากการระบาดของไวรสัโควดิ 19 ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่าน
มา อาจท าให้มกีารใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านทางออนไลน์มากขึ้น ซึ่งอาจส่งผลถึงตวัชี้วดัเก่ียวกบั Internet users  
 
ความพร้อมส าหรบัอนาคต (Future readiness)  
 ด้านความพร้อมส าหรบัอนาคต เป็นการพจิารณาถึงความสามารถของทุกภาคส่วน ทัง้ภาครฐั เอกชน และสงัคม ในการน าเทคโนโลยมีาใช้ ซึ่งพจิารณาจากตวัชี้วดัด้านการใช้
อินเทอร์เน็ตในกิจกรรมต่าง ๆ การใช้หุ่นยนต์ในภาคอุตสาหกรรม และการใช้เครื่องมอื data analytics ในภาคธุรกิจ และ e-Government ในภาครฐัเป็นต้น 

 

 

ด้านความพร้อมส าหรับอนาคต ถือเป็นปัจจยัหลกัที่ไทยมอีนัดบัขดีความสามารถน้อยกว่าโดยเปรยีบเทยีบกบัอีก 2 ปัจจยัหลกั คอื ด้านความรู้และเทคโนโลย ีในตลอด 5 ปีที่ผ่าน
มา (ปี 2560–2564) อย่างไรก็ตาม ในปี 2564 นี้ อันดบัความสามารถด้านความพร้อมส าหรับอนาคตของไทยดขีึ้นเล็กน้อย 1 อันดบัจากปีก่อน มาอยู่ที่อันดบั 44 จากการปรับอันดบัดีขึ้น



 

ค่อนข้างมากของปัจจยัย่อยความคล่องตวัของธุรกิจ (Business agility) โดย   4 ตวัชี้วดัที่ขยบัอนัดบัขึ้นค่อนข้างมากในด้านความพร้อมส าหรบัอนาคตนี ้ส่วนใหญ่อยู่ในปัจจยัย่อยความคล่องตัว
ของธุรกิจ ได้แก่ 1) Opportunities and threats 2) Agility of companies 3) Use of big data and analytics และ 4) Knowledge transfer ซึ่งทัง้ 4 ตวัชี้วัดข้างต้น ล้วนมาจากการส ารวจความ
คดิเห็นของผู้บรหิารภาคธุรกิจในไทย สะท้อนให้เห็นว่าในปีที่ผ่านมาองค์กรในไทยส่วนใหญ่มกีารปรบัธุรกิจให้คล่องตวัในการรบัมอืกบัผลกระทบที่เกิดขึ้นจากวกิฤตการณ์การระบาดของไวรสัโค
วดิ 19 โดยเสาะแสวงหาโอกาสการท าธุรกิจใหม่ ๆ จากวกิฤตและน าเทคโนโลย ีBig data มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างประโยชน์ต่อธุรกิจได้มากขึ้น รวมถึงส่งเสรมิให้มีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ในธุรกิจ  

 
 
 

ไทยกบัเขตเศรษฐกิจในกลุ่มภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) 
 
จากประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนรวม 10 ประเทศ มเีพียง 5 ประเทศ คอื ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย สงิคโปร์ และฟิลิปปินส์ ที่ได้รบัการจดัอันดบัโดย IMD ซึ่งประเทศที่มี

อนัดบัความสามารถในการแข่งขนัด้านดจิทิลัสูงสุดของอาเซียนในปี 2564 ยงัคงเป็น สงิคโปร์ รองลงมาคอื มาเลเซีย ไทย อินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์ ตามล าดบั  
 
ทัง้นี้ ในปี 2564 ประเทศในภูมภิาคอาเซียนส่วนใหญ่ มอีันดบัความสามารถในการแข่งขันลดลง เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปี 2563 โดยสงิคโปร์ มอีนัดับลดลงมากที่สุดถึง 3 อนัดบั แต่

ยงัคงสามารถรกัษาขดีความสามารถในการแข่งขนัด้านดจิทิลัอยู่ในกลุ่มประเทศ 10 อนัดบัแรกของโลกไว้ได้ (อนัดบั 5) มาเลเซียและฟิลิปปินส์มอีนัดบัลดลง 1 อนัดบั ในขณะที่ อินโดนีเซีย มี
อนัดบัดขีึ้น 3 อนัดบั และไทยขยบัอนัดบัดขีึ้นเล็กน้อย 1 อนัดบั  
 

 
 

   
 
 

บทสรุป  
เมื่อพจิารณาจากผลการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศในภาพรวมเปรยีบเทียบกบัการจัดอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัด้านดจิิทัล ที่สะท้อนให้เห็นว่า

ความสามารถในการแข่งขนัด้านดจิทิลัเป็นปัจจยัที่มผีลต่อความสามารถในการแข่งขนัของประเทศเป็นอย่างมาก และท าให้ประเทศสามารถปรบัตวัรบัมอืกบัภาวะวกิฤติต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ ดงัจะ
เห็นได้จากวิกฤตโควดิ 19 ที่เกิดขึ้นที่เทคโนโลยดีิจทิลัเป็นเครื่องมอืที่มบีทบาทเป็นอย่างมากทัง้ในด้านการค้นหา ป้องกัน และการบรหิารจดัการด้านการรกัษาพยาบาล  ประเทศไทยจงึควรให้
ความส าคญั มยีุทธศาสตร์และแผนงานที่เป็นรูปธรรม การบรหิารจดัการที่ด ีการจดัสรรทรพัยากรที่เหมาะสม และมกีารสร้างกฎระเบียบและปัจจยัแวดล้อมต่าง  ๆ ที่เอ้ืออ านวยต่อการพฒันา 

ทัง้นี้ โดยมีปัจจยัส าคญัเร่งด่วนคอืการพัฒนาศกัยภาพทรพัยากรบุคคลให้มคีวามรู้ความช านาญในด้านเทคโนโลย ีและความสามารถในด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องกบัความต้องการ
ของโลกในอนาคต และมคีวามสามารถในการเรยีนรู้และปรบัตวัต่อสิง่ใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
 
 
 
 
************************************* 
เก่ียวกบัสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) 

TMA เป็นองค์กรไม่แสวงหาก าไร ที่ต ัง้ขึ้นเพื่อเป็นศูนย์กลางในการสร้างเสริมความเป็นเลิศของผู้บริหาร เพื่อมุ่งสู่การยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย โดยมคีวามร่วมมอืกบั
พนัธมติรที่มช่ืีอเสยีงทัง้ในระดบัประเทศและในระดับโลก อาทิเช่น International Institute for Management Development-Switzerland (IMD) ในการท าการส ารวจขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย 
หรือความร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยัระดบั Ivy League ในอเมริกาและทีมผู้เช่ียวชาญจากซิลิคอนวลัเลย์ในการฝึกอบรมพฒันาผู้บริหาร รวมถึงความร่วมมอืกบัวิทยากรชัน้น าในประเทศไทยในการพฒันาศกัยภาพ
ผู้บริหารในรูปแบบต่าง ๆ  นอกจากน้ี TMA ยงัให้บริการที่ปรึกษา บริการท างานวิจยั และจดัการประชุมระดบันานาชาติ และท ากิจกรรมเพื่อสร้างเครือข่ายส าหรบัทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยนับตัง้แต่องค์กรก่อตัง้ขึ้นใน
ปี พ.ศ. 2507 มผีู้ใช้บริการเพื่อการพฒันากบั TMA มาแล้วมากกว่า 350,000 คน 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม ติดต่อ :  
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