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ผลการจดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทลั ประจ าปี 2563 

TMA เผยผลการจดัอนัดบัด้านดิจิทลัโดย IMD ประเทศไทยอยู่อนัดบัที ่39 

1 ตุลาคม 2563 กรุงเทพฯ –สมาคมการจดัการธุรกิจแห่งประเทศไทย หรอื ทเีอ็มเอ (TMA) เผยผลการจดัอนัดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัด้านดจิทิลัของประเทศจาก World 
Competitiveness Center ของ International Institute for Management Development หรอื IMD สวติเซอร์แลนด์ ประจ าปี 2563 โดยประเทศไทยมอีันดบัที่ดขี ึ้น 1 อนัดบัจากปี 2562 มาอยู่
ในอันดับที่  39 จาก 63 เขตเศรษฐกิจในปีนี้ ถึงแม้ว่าจะมีคะแนนสุทธิลดลงจาก 68.43 ในปี 2562 มาเป็น 64.26 จากคะแนนเต็ม 100 ในปี 2563  ซึ่งสอดคล้องกับภาพรวมของ 63 เขต
เศรษฐกิจที่มคีะแนนเฉลี่ยลดลงจาก 74.84 เหลือเพยีง 69.9 ในปีนี ้

เมื่อพจิารณาผลการจดัอนัดบัของไทยในปัจจยัหลัก 3 ด้าน พบว่ามผีลการจัดอนัดับดขีึ้น 2 ด้านเมื่อเปรยีบเทยีบกับปี 2562 ประกอบด้วยด้านเทคโนโลย ี(Technology) ซึ่งดขีึ้น 
5 อนัดบั จากอนัดบัที่ 27 มาอยู่ที่อนัดบั 22 และด้านความพร้อมในอนาคต (Future readiness) ที่ดขี ึ้น 5 อนัดบั จากอนัดับที่ 50 มาอยู่ที่อนัดับ 45 ในขณะที่ด้านความรู้ดิจทิลั (Knowledge) มี
อนัดบัคงที่อยู่ที่อนัดบั 43  

ในระดับอาเซียน IMD มีการจัดอันดับเขตเศรษฐกิจในภูมภิาคนี้รวม 5 เขตเศรษฐกิจ โดยสงิคโปร์ยังคงเป็นผู้น าที่อยู่ในอันดับที่ 2 จากทัง้หมด 63 เขตเศรษฐกิจ ในขณะที่
มาเลเซียอยู่ในอนัดบัที่ 26 ส่วนอินโดนีเซีย และฟิลิปปินส์อยู่ในอนัดบัที่ 56 และ 57 ตามล าดบั    

เมื่อมองภาพรวมในระดบัโลก เขตเศรษฐกิจที่มอีนัดับความสามารถในการแข่งขนัด้านดจิทิลัสูงที่สุด 5 อันดบัแรกในปี 2563  ได้แก่ สหรฐัอเมริกาและสงิคโปร์ ซึ่งอยู่ในอนัดบัที่ 1 
และ 2 ต่อเนื่องจากปี 2562 ตามล าดบั รองลงมาได้แก่ อนัดบั 3 เดนมาร์ก  อนัดบั 4 สวเีดน และอนัดบั 5 ฮ่องกง ซึ่งเมื่อพจิารณาเขตเศรษฐกิจที่มคีวามสามารถในการแข่งขนัด้านดิจทิลัสูงสุด 
10 อนัดบัแรกพบว่ามถึีง 8 เขตเศรษฐกิจที่อยู่ในกลุ่มที่มอีนัดบัความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (National Competitiveness Ranking) สูงสุด 10 อนัดบัแรกด้วยเช่นกนั  

ต่อประเด็นนี้ นายธีรนันท์ ศรีหงส์ ประธานสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) ตัง้ข้อสังเกตว่า “เรื่องนี้เป็นสิ่งที่เข้าใจได้ เพราะความสามารถทางด้าน
เทคโนโลยีและนวตักรรมโดยเฉพาะดิจทิลั เป็นเครื่องมือส าคญัในการขับเคลื่อนการด าเนินงานของทัง้รัฐและเอกชน ภายใต้สภาพแวดล้อมใหม่ของโลก เขตเศรษฐกิจไม่ว่าจะเล็กหรอืใหญ่ที่มี
ความพร้อมทางด้านเทคโนโลยทีี่สามารถเชื่อมต่อกนัได้ทัง้ระหว่างหน่วยงานของรฐัด้วยกนัเอง และระหว่างรฐักับเอกชน และมกี าลังคนที่มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยจีะมศีกัยภาพน า
การแข่งขันในยุคต่อจากนี้ไป” ซึ่งสอดคล้องกบัข้อมูลของ IMD ที่ระบุว่า เขตเศรษฐกิจที่อยู่ในอนัดบัสูงสุดของการจัดอนัดบัมีลกัษณะร่วมกนัอยู่ 3 ประการคอื ความสามารถในการใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีที่มอียู่ได้อย่างมปีระสทิธิภาพซึ่งต้องอาศยัก าลงัคนที่มีความสามารถในด้านน้ี และการมกีรอบของกฎระเบียบที่มปีระสทิธิผล รวมถึงความรวดเร็วในการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มา
ใช้ให้เกิดประโยชน์ 

เมื่อพจิารณาในรายละเอียดของผลการจดัอนัดับดงักล่าวพบว่า ประเด็นที่ประเทศไทยยงัคงต้องให้ความส าคญัคือ การพัฒนาคน ดงัจะเห็นได้จากตวัชี้วดัในด้านความรู้ ที่ผลการ
ประเมนิ PISA ด้านคณิตศาสตร์ (Education Assessment PISA – Math) อยู่ในอนัดบัที่ 48 ความช านาญในการใช้ดิจทิลัและเทคโนโลยทีี่อยู่ในอนัดบัที่ 45 และงบประมาณด้านการศึกษา และ
อตัราส่วนครูต่อนักเรยีนในการศึกษาขัน้สูง (tertiary education) ที่อยู่ในอนัดบัที่ 58 และ 54 ตามล าดบั นอกจากนัน้ การจ้างงานในสาขาวทิยาศาสตร์และทางด้านเทคนิคยงัคงอยู่ในอนัดบัที่ 54 
ในขณะที่ในด้านเทคโนโลย ีประเด็นที่ต้องพิจารณาได้แก่ ด้านสทิธิในทรพัย์สินทางปัญญาที่อยู่ในอันดับที่ 44 และจ านวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่อยู่ในอนัดบัที่ 54 ส่วนด้านความพร้อมในอนาคต
ได้แก่ จ านวนการใช้แท็บเล็ต และการละเมดิลิขสทิธิซ์อฟท์แวร์ ที่อยู่ในอนัดบัที่ 58 และ 56 ตามล าดบั 

นอกจากนี้ ยงัมปีระเด็นที่น่าสนใจเก่ียวกบัตวัชี้วดัที่เพิม่ขึ้นใหม่ในปีนี้ 1 ตวัชี้วดั ที่อยู่ภายใต้ปัจจยัด้านความพร้อมในอนาคต (Future readiness) ในส่วนที่เก่ียวกบัความคล่องตัว
ทางธุรกิจ (Business agility) คอื  “Entrepreneurial fear of failure” ซึ่งเป็นการวดัร้อยละของประชากรวยั 18-64 ปี ที่มองเห็นโอกาสอนัดทีี่จะเริม่ต้นท าธุรกิจ แต่ระบุว่าการกลวัความล้มเหลว 
(Fear of failure) ท าให้ไม่กล้าจดัตัง้ธุรกิจ โดยใช้ข้อมูลจาก Global Entrepreneurship Monitor (GEM) ในการจดัอนัดับ ซึ่งประเทศไทย ได้รบัการจดัอนัดบัตวัชี้วัดใหม่นี้อยู่ในอนัดบั 53 ถือว่า
ค่อนข้างรัง้ท้าย ซึ่งเป็นประเด็นด้านทศันคติและคุณสมบติัในการเป็นผู้ประกอบการ ซึ่งจ าเป็นจะต้องมกีารปลูกฝังและพฒันาให้เกิดขึ้น 

“ผมคิดว่าประเทศไทยมฐีานที่ดีในด้านเกษตรกรรมและอุตสาหกรรมการผลิต แต่ประเด็นปัญหาของเราในขณะนี้คือเรื่อง productivity ที่อยู่ในระดบัค่อนข้างต ่าในเกือบทุกภาค
การผลิต ดังนัน้ ถ้าหากเราเร่งรดัให้เกิดการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้ามาใช้เพื่อให้ม ีproductivity สูงขึ้น จะส่งผลกระทบที่ดต่ีอทัง้ด้านเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้เป็นอย่างมาก 
เพราะฉะนัน้ประเด็นส าคญัเร่งด่วนของเราคอื การสร้าง ecosystem ที่สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยแีละนวัตกรรม พร้อมไปกบัการสร้างคนที่สามารถน าเทคโนโลยมีาใช้ประโยชน์ ที่ต้องให้
ความส าคญัทัง้ด้านที่เป็นความรู้และทัศนคติ ที่ต้องมคีวามใฝ่รู้และเรยีนรู้ตลอดชีวติ เพราะเทคโนโลยเีปลี่ยนแปลงเร็วมาก ซึ่งประเด็นน้ีก็เป็นประเด็นที่ TMA ให้ความส าคญัและมีการด าเนิน
กิจกรรมที่จะช่วยสร้างศกัยภาพในด้านน้ีให้กบัภาคธุรกิจไทยทัง้ในระดบัองค์กรและระดบับุคคล” คุณธีรนันท์กล่าวทิ้งท้าย 
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เก่ียวกบัสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (TMA) 

TMA เป็นองค์กรไม่แสวงหาก าไร ที่ต ัง้ขึ้นเพื่อเป็นศูนย์กลางในการสร้างเสริมความเป็นเลิศของผู้บริหาร เพื่อมุ่งสู่การยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย โดยมคีวามร่วมมอืกบั
พนัธมติรที่มช่ืีอเสยีงทัง้ในระดบัประเทศและในระดับโลก อาทิเช่น International Institute for Management Development-Switzerland (IMD) ในการท าการส ารวจขดีความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย  
หรือความร่วมมอืกบัมหาวทิยาลยัระดบั Ivy League ในอเมริกาและทีมผู้เช่ียวชาญจากซิลิคอนวลัเลย์ในการฝึกอบรมพฒันาผู้บริหาร รวมถึงความร่วมมอืกบัวิทยากรชัน้น าในประเทศไทยในการพฒันาศกัยภาพ
ผู้บริหารในรูปแบบต่างๆ  นอกจากน้ี TMA ยงัให้บริการที่ปรึกษา บริการท างานวิจยั และจดัการประชุมระดบันานาชาติ และท ากิจกรรมเพื่อสร้างเครือข่ายส าหรบัทัง้ภาครฐัและเอกชน โดยนับตัง้แต่องค์กรก่อตัง้ขึ้นในปี 
พ.ศ. 2507 มผีู้ใช้บริการเพื่อการพฒันากับ TMA มาแล้วมากกว่า 350,000 คน 

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม ติดต่อ :  

คุณนุสติ คณีกลุ ผู้จดัการอาวุโส ศูนย์เพื่อการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั TMA (TMA Center for Competitiveness)    เบอร์โทร. 023197677 ต่อ 144, E-mail : nussati@tma.or.th  

คุณทศนันท์ ปรีรติภูมิเศรษฐ ผู้จดัการ ศูนย์เพื่อการพฒันาความสามารถในการแข่งขนั TMA (TMA Center for Competitiveness)    เบอร์โทร. 023197677 ต่อ 277 , E-mail : tossanun@tma.or.th  
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