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ผลการจดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทลั ประจ าปี 2562 
(World Digital Competitiveness Ranking) โดย IMD World Competitiveness Center 

 

สรุปประเด็นส าคญัของการจดัอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทลั ประจ าปี 2562 

                          ภาพรวม 
                   ประเทศไทย 

• ตวัช้ีวดัใหม่ 2 ตวัช้ีวดัที่ใช้ในการจดัอนัดับ ได้แก่ 1) Robots in Education and 
R&D และ 2) World robots distribution 

• “ความรู้ด้านดิจิทลั (Knowledge)” และ “ความคล่องตวัทางธุรกิจและสงัคม 
(Agility)” มคีวามส าคญัอย่างยิง่ต่อขดีความสามารถด้านดิจิทลัของประเทศ 

• แนวทางในการยกอนัดับขดีความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทลัของประเทศที่มี
ขดีความสามารถในการแข่งขนัสูง ม ี3 ประการ ได้แก่  
1) การเสริมสร้างความรู้ด้านดิจิทลั (Knowledge generation)  
2) การสร้างปัจจยัแวดล้อมที่สนับสนุนการพฒันาเทคโนโลย ี(The creation of a 
supportive environment for technology development)  
 3) ความพร้อมที่จะรบัน านวตักรรมมาใช้ (A readiness to adopt innovation) 

• ในปี 2562 ประเทศไทย มอีนัดบัความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทลัอยู่ที่อนัดบั 40 
ลดลง 1 อนัดบัจากปี 2561 ที่อนัดบั 39 

• ปัจจยัที่มอีนัดบัดีที่สุดคือ ด้านเทคโนโลย ี(Technology)  ซ่ึงอยู่ในอนัดับที่ 27 ดีขึ้น 1 
อนัดบั จากปี 2561 

• ปัจจยัด้านความพร้อมในอนาคต (Future readiness) ถือเป็นปัจจยัที่ตอ้งให้
ความส าคญัอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิง่ประเด็นการปรบัทศันคติ (Adaptive 
attitudes)  

• ในปี 2562 ประเด็นเพิม่เติมที่ต้องยกระดบัขีดความสามารถคือ 1) ด้าน Training & 
education และ 2) ด้าน Technological framework 

 
การจดัอนัดบัขดีความสามารถในการแข่งขนัด้านดจิทิลั โดย IMD World Competitiveness Center ประจ าปี 2562 ได้ด าเนินการรวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ผลตวัชี้วดัที่

เก่ียวข้องกบัความสามารถด้านดจิทิลัของ 63 ประเทศทัว่โลก จ านวน 51 ตวัชี้วดั ซึ่งในจ านวนนี้ มีการเพ่ิมเติมตัวชี้วดัใหม่ จ านวน 2 ตวัชี้วดั ได้แก่ “Robots in Education and 
R&D” ที่วดัจ านวนหุ่นยนต์ที่ใช้ในแวดวงการศึกษาและการวจิยัพฒันาของประเทศ และ “World robots distribution” ที่วดัสดัส่วนการครอบครองหุ่นยนต์ของประเทศจากจ านวน
หุ่นยนต์ทัง้หมดของโลกเข้าไปด้วย โดยข้อค้นพบที่ส าคญัในปีน้ีคือ “ความรู้ด้านดิจิทลั (Knowledge)” และ “ความคล่องตวัทางธุรกิจและสงัคม (Agility)” มีความส าคญัอย่าง
ย่ิงต่อขีดความสามารถด้านดิจิทลัของประเทศ 

 
ทัง้นี้ การวดัผลพจิารณาจากขดีความสามารถด้านดจิทิลัของประเทศใน 3 ปัจจยัหลกั ดงันี้ 

1) ความรู้ด้านดิจิทลั (Knowledge): ความสามารถที่จะเข้าใจและเรยีนรู้เทคโนโลยใีหม่ 
2) เทคโนโลยี (Technology):  ความสามารถที่จะพฒันานวตักรรมดจิทิลัใหม่ 
3) ความพร้อมในอนาคต (Future readiness): ความพร้อมต่อการพฒันาที่ก าลงัมาถึง  

 
ผลการจดัอนัดบัภาพรวมในระดบัโลก 

ผลการจดัอนัดับความสามารถในการแข่งขนัทางด้านดจิทิลัในปี 2562 พบว่า ประเทศที่มีขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทลัสูงที่สุด 5 อนัดบัแรก ได้แก่ 
อนัดบัที่ 1 สหรฐัอเมริกา อนัดบัที่ 2 สิงคโปร์ อนัดบัที่ 3 สวีเดน อนัดบัที่ 4 เดนมาร์ก และอนัดบัที่ 5 สวิตเซอร์แลนด์ ซึ่งทัง้ 5 ประเทศนี้ ยงัคงรกัษาอนัดบัขดีความสามารถใน
การแข่งขนัด้านดจิทิลัในปี 2561 ที่อนัดบัเดมิไว้ได้ เพราะต่างให้ความส าคญัในการเสริมสร้างความรู้ด้านดิจิทลั (Knowledge generation) แม้จะใช้วธีิที่ต่างกนั กล่าวคอื ประเทศ
สหรฐัอเมรกิาและสวเีดน จะให้ความส าคญัเท่ากนัและพร้อมกนัใน 3 ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเสริมสร้างความรู้ด้านดิจิทลั (Knowledge generation) การสร้างปัจจยัแวดล้อมที่
สนับสนุนการพฒันาเทคโนโลยี (The creation of a supportive environment for technology development) และความพร้อมที่จะรบัน านวัตกรรมมาใช้ (A readiness to 
adopt innovation) ในขณะที่ ประเทศสงิคโปร์ เดนมาร์ก และสวติเซอร์แลนด์ เลือกที่จะให้ความส าคญัเพยีงกบัด้านใดด้านหนึ่งก่อน 
 
ผลการจดัอนัดบัภาพรวมในทวีปเอเชีย 

ในปี 2562 หลายประเทศในทวปีเอเชยีมผีลการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัทางด้านดจิทิลัทีด่ขี ึ้นอย่างมนีัยส าคญั เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปี 2561 โดยเฉพาะ
ประเทศฮ่องกงและเกาหลีใต้ที่อนัดับขีดความสามารถของทัง้สองประเทศ สามารถขยบัขึ้นมาอยู่ใน 10 อนัดบัแรกของโลก และประเทศไต้หวนัและสาธารณรฐัประชาชนจนี ที่
อนัดบั 13 และ 22 ตามล าดบั ซึ่งประเทศเหล่านี้ต่างมคีวามก้าวหน้าในเร่ืองโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิค (Technological Infrastructure) และความคล่องตวัทางธุรกิจ (Agility 
of Businesses) ที่เห็นได้ชดั  นอกจากนัน้ ประเทศอินเดยีและอินโดนีเซีย ก็มอีนัดับความสามารถในการแข่งขนัดขีึ้นถึง 4 และ 6 อนัดบัตามล าดบั เน่ืองจากมกีารเปลี่ยนแปลงในด้าน
บุคลากรที่มศีกัยภาพ (Talent) การฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค (Technological Infrastructure) ที่ดขี ึ้น 
ผลการจดัอนัดบัภาพรวมในภมิูภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ (SEA - South East Asia) 

 
เมื่อพจิารณาอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัทางด้านดจิทิลัของประเทศในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ทัง้ 5 ประเทศที่ได้รบัการจดัอนัดบัในปี 2562 ได้แก่ ประเทศ

ไทย สงิคโปร์ มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย จะเห็นได้ว่าประเทศที่มีอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัทางด้านดิจิทลัสูงที่สุด คือ ประเทศสิงคโปร์ ที่อนัดบั 2 รองลงมา
คือ มาเลเซีย ที่อนัดบั 26 ไทย ที่อนัดบั 40 ฟิลิปปินส์ ที่อนัดบั 55 และอินโดนีเซีย ที่อนัดบั 56 ตามล าดบั 

 
อย่างไรก็ตาม หากเปรยีบเทยีบผลการจดัอนัดับกบัปี 2561 พบว่า ประเทศมาเลเซีย ฟิลิปปินส์ และอินโดนีเซีย มอีนัดบัขดีความสามารถดขีึ้น โดยประเทศมาเลเซีย และ

ฟิลิปปินส์ มอีนัดบัความสามารถในการแข่งขนัดขีึ้น 1 อนัดบั แต่ที่น่าสนใจคือประเทศอินโดนีเซีย ที่มีอนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัดีขึ้นอย่างมากจากปีก่อนถึง 6 
อนัดบั เพราะมีการเปลี่ยนแปลงในด้านบุคลากรที่มีศกัยภาพ (Talent) การฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) รวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิค 
(Technological Infrastructure) ที่ดีขึ้น ดงัที่ได้ระบุไว้แล้วในหวัข้อก่อน ในขณะที่ ประเทศสงิคโปร์ ซึ่งเป็นประเทศที่มคีวามสามารถในการแข่งขนัทางด้านดจิทิลัในอนัดบัต้นๆ อยู่แล้ว
นัน้ ยงัคงสามารถรกัษาอนัดบัความสามารถอยู่ที่อนัดบั 2 เช่นเดยีวกบัปี 2561 

 
ส าหรบัประเทศไทย ในปี 2562 มีอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทลัอยู่ที่อนัดบั 40 ลดลง 1 อนัดบัจากปี 2561 ที่อนัดบั 39 โดยข้อค้นพบที่ส าคญัของ

ประเทศไทยนัน้ จะน าเสนอในหวัข้อถดัไป 
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อนัดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัด้านดิจิทลัของประเทศไทย 
 
จากการจดัอนัดับความสามารถในการแข่งขนัด้านดจิทิลัโดย IMD ในปี 2562 ประเทศไทยมีอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัอยู่ที่อนัดบั 40 จาก 63 ประเทศทัว่

โลก โดยลดลง 1 อนัดบัจากปี 2561  
 
เมื่อพจิารณาผลการจดัอนัดับของประเทศไทยตามปัจจยัหลกัที่ใช้ในการจดัอนัดับรวม 3 ด้าน ได้แก่ ความรู้ด้านดจิทิลั (Knowledge) เทคโนโลย ี(Technology)  และความ

พร้อมในอนาคต (Future readiness) พบว่า ปัจจยัที่มีอนัดบัดีที่สุดยงัคงเป็นด้านเทคโนโลยี (Technology)  ซึ่งอยู่ในอนัดบัที ่27 ดีขึ้น 1 อนัดบั จากปี 2561 รองลงมาคอื ปัจจยั
ด้านความรู้ด้านดิจิทลั (Knowledge) อยู่ในอนัดบัที่ 43 ซึ่งดีขึ้น 1 อนัดบัจากปี 2561 เช่นกนั และปัจจยัด้านความพร้อมในอนาคต (Future readiness) อยู่ในอนัดบัที่ 50 
ลดลง 1 อนัดบัจากปี 2561  

 
โดยปัจจยัด้านความพร้อมในอนาคต (Future readiness) ถือเป็นปัจจยัที่ประเทศไทยควรต้องให้ความส าคัญอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิงประเด็นการปรบั

ทศันคติ (Adaptive attitudes) เน่ืองจากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอนัดับความสามารถในการแข่งขนัด้านน้ีในช่วง 5 ปี (ปี 2557 – 2562) ยงัคงมีอนัดบัเท่าเดิมคืออนัดับที่ 
50 เท่ากบัอนัดบัในปี 2557 ในขณะที่ปัจจยัด้านอ่ืนของประเทศไทยนัน้ ทัง้ความรู้ด้านดจิทิลั (Knowledge) และเทคโนโลย ี(Technology) ต่างมแีนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในช่วง 5 ปีที่ดี
ขึ้นถึง 5 และ 6 อนัดบั ตามล าดบั เมื่อเปรยีบเทยีบกบัอนัดบัที่ได้ในปี 2557 ซึ่งรายละเอียดผลการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนัด้านดจิทิลัแต่ละปัจจยัของประเทศไทย เป็น
ดงัต่อไปนี้ 

 
1. ด้านความรู้ด้านดิจิทลั (Knowledge) 
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ในปี 2562 ปัจจยัด้านความรู้ดจิทิลั (Knowledge) อยู่ในอนัดบัที่ 43 ดขีึ้น 1 อนัดบัจากปี 2561 โดยการจดัอนัดบัความรู้ด้านดจิทิลัประกอบไปด้วยปัจจยัย่อย 3 ด้าน ได้แก่ 

1) Talent  2) Training & education และ 3) Scientific concentration ซึ่งเมื่อเปรยีบเทยีบกบัปี 2561 ปัจจยัย่อยด้าน Talent และ Scientific concentration  มอีนัดบัขดีความสามารถดี
ขึ้น 2 และ 10 อนัดบั ท าให้ขยบัขึ้นมาอยู่ที่อนัดบั 40 และ 35 ตามล าดบั ในขณะที่ ปัจจยัย่อยด้าน Training & education มีอนัดบัลดลงค่อนข้างมากถึง 6 อนัดบั มาอยู่ที่อนัดบัที ่
50 ในปี 2562 

 
ส าหรบัประเด็นที่เป็นจุดแขง็ของประเทศภายใต้ปัจจยัด้านความรู้ดิจิทลั (Knowledge) คือ Female researchers ซึ่งในปี 2562 อยู่ในอนัดบัที่ 3  และ Graduate 

in sciences ที่อยู่ในอนัดบั 15 แต่มจีุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไข ซึ่งล้วนเป็นเรื่องที่อยู่ในปัจจยัย่อยด้าน Training & education ได้แก่ เร่ือง     1) Pupil-teacher ratio (tertiary 
education) และ 2) Total public expenditure on education ซึ่งในปี 2562 มีอนัดับความสามารถลดลงและอยู่ในช่วงอนัดบัที่ 51-60 รวมถึงเร่ือง Employee training ที่แม้จะ
ยงัมีอนัดบัความสามารถในระดับปานกลาง กล่าวคือ ที่อนัดบั 25 ในปี 2562 แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัอนัดบัที่ได้ในปี 2561 แล้วนัน้ พบว่า มีอนัดับลดลงถึง 13 อนัดบั   

 
2. ด้านเทคโนโลยี (Technology) 
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ในปี 2562 ปัจจยัด้านเทคโนโลย ี(Technology) อยู่ในอนัดบัที่ 27 ดขีึ้น 1 อนัดบั จากปี 2561 โดยการจดัอนัดบัความรู้ด้านเทคโนโลย ีประกอบไปด้วยปัจจยัย่อย 3 ด้าน 

ได้แก่ 1) Regulatory Framework 2) Capital และ 3) Technological framework ซึ่งเมื่อเปรยีบเทยีบกบัปี 2561 ปัจจยัย่อยด้าน Regulatory Framework และ Capital มอีนัดบัขดี
ความสามารถดขีึ้น 1 และ 7 อนัดบั ท าให้ขยบัขึ้นมาอยูท่ ี่อนัดบั 33 และ 21 ตามล าดบั ในขณะที่ ปัจจยัย่อยด้าน Technological framework มีอนัดบัลดลงค่อนข้างมากถึง 6 
อนัดบั มาอยู่ที่อนัดบัที่ 29 ในปี 2562 

 
ส าหรบัประเด็นที่เป็นจุดแขง็ของประเทศภายใต้ปัจจยัด้านเทคโนโลยี (Technology) คือ 1) Mobile Broadband subscribers 2) Banking and financial services 

และ 3) High-tech exports (%) ซึ่งในปี 2562 อยู่ในอนัดบัที่ 4 7 และ 9 ตามล าดบั แต่มจีุดอ่อนที่ต้องเร่งแก้ไข ซึ่งล้วนเป็นเรื่องที่อยู่ในปัจจยัย่อยด้าน Technological framework 
ได้แก่ เร่ือง Internet users ซึ่งแม้ในปี 2562 มีอนัดบัความสามารถเท่าเดิมกบัปี 2561 ที่อนัดบั 54 แต่ยงัถือว่ามีขีดความสามารถในการแข่งขนัค่อนข้างน้อย รวมถึงเร่ือง 
Internet bandwidth speed ที่แม้จะยงัมีอนัดบัความสามารถในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ที่อนัดับ 32 ในปี 2562 แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัอนัดับที่ได้ในปี 2561 แล้วนัน้ พบว่า 
มีอนัดบัลดลงถึง 12 อนัดบั   
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3. ด้านความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) 
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ในปี 2562 ปัจจยัด้านความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) อยู่ในอนัดบัที่ 50 ลดลง 1 อนัดบัจากปี 2561 โดยการจดัอนัดบัด้านความพร้อมในอนาคต ประกอบไป

ด้วยปัจจยัย่อย 3 ด้าน ได้แก่ 1) Adaptive attitudes 2) Business agility และ 3) IT integration ซึ่งเมื่อเปรยีบเทยีบกบัปี 2561 ปัจจยัย่อยด้าน Business agility และ IT integration ต่าง
มอีนัดบัขดีความสามารถดขีึ้น 4 อนัดบั ท าให้ขยบัขึ้นมาอยู่ที่อนัดบั 30 และ 51 ตามล าดบั ในขณะที่ ปัจจยัย่อยด้าน Adaptive attitudes มีอนัดบัลดลงถึง 3 อนัดบั มาอยู่ที่อนัดบัที่ 
58 ในปี 2562 

 
ส าหรบัประเด็นที่เป็นจุดแขง็ของประเทศภายใต้ปัจจยัความพร้อมในอนาคต (Future Readiness) คือ World robots distribution ซึ่งเป็นตวัชี้วดัใหม่ในปี 2562 

โดยประเทศไทยมีอนัดบัความสามารถเร่ืองน้ีในอนัดับที่ 10 และ Attitudes toward globalization อยู่ที่อนัดบั 18 ในปี 2562 อย่างไรก็ตาม จุดอ่อนของประเทศไทยที่ต้องเร่ง
แก้ไข ได้แก่ เร่ือง 1) E-Participation ที่มีอนัดบัความสามารถลดลงถึง 8 อนัดบั มาอยู่ที่อนัดบั 56 ในปี 2562 2) Software piracy ซึ่งแม้ในปี 2562 มีอนัดบัความสามารถเท่า
เดิมกบัปี 2561 ที่อนัดบั 56 แต่ยงัถือว่ามีขีดความสามารถในการแข่งขนัค่อนข้างน้อยและ 3) Tablet possession มีอนัดบัความสามารถลดลงถึง 1 อนัดบั มาอยู่ที่อนัดบั 59 
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